agiliza

Beneficios

INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Programa de Integridade

A estrutura hierdrquica, os processos e os controles que fazem a integridade
funcionar no dia a dia da Agiliza.

Verséo 1.0 Vigente desde 15 de outubro de 2026

Atualizado em 16 de outubro de 2026 Base: Decreto n° 11.129/2022

SEGCAO 01
o que éo programa e por que ele existe

O Programa de Integridade da Agiliza Beneficios & o conjunto de estruturas, politicas e processos que
usamos para prevenir, detectar e corrigir corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro, infragdes &
concorréncia e desvios de conduta, e para manter uma cultura de integridade no dia a dia.

(
Fundamento legal
O programa segue a Lei n° 12.846/2013 (art. 7°, VIIl) e o Decreto n° 11.129/2022. O art. 56 do
decreto define programa de integridade, e o art. 57 lista os 15 par@metros de avaliagdo. Pelo §
1° do art. 57, os par@metros s@o aplicados considerando o porte e as especificidades da
empresaq, inclusive a condigcdo de empresa de pequeno porte.
Também integram o programa a Lei n° 9.613/1998 (lavagem de dinheiro), a Lei n° 12.529/2011
(concorréncia), a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a Lei n° 14.457/2022 (prevencéo ao assédio).

\

SEGAO 02

Abrangéncia

O programa se aplica & Agiliza Beneficios, a seus sécios, administradores, empregados, estagidrios,
consultores e representantes comerciais, inclusive os contratados como pessoa juridica, e aos
terceiros que atuam em nome da Agiliza.
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SEGAO 03

Perfil da empresa e proporcionalidade

O desenho do programa parte das caracteristicas reais da Agiliza, como pede o art. 57, § 1°, do Decreto

n° 11.129/2022:

Caracteristica

Situagdo da Agiliza

Efeito no programa

Porte

Atividade

Remuneragdo

Agentes intermedidrios

Interagéo com o setor
publico

Atuagdo internacional

SECAO 04

Empresa de pequeno porte, com
equipe enxuta

Consultoria e intermediagéo de
beneficios corporativos para
empresas de todo o Brasil

Comissbes pagas pelos fornecedores
parceiros e margem em produtos de
revenda

Consultores comerciais que atuam em
nome da Agiliza

Baixa: obrigagées fiscais, trabalhistas e
cadastrais; sem contratos publicos na
data desta verséo

Né&o hé

Estrutura hierarquica e responsabilidades

Fungdo de integridade acumulada
pela administragéo, com revisor
externo independente

Foco em relacionamento com
clientes, fornecedores e regras do PAT

Controles sobre recomendacgdo,
comissdes e conflitos de interesses

Diligénciq, clausula de integridade e
treinamento antes de atuar

Regras para qualquer interagdo e
aprovagdo prévia para contratos
publicos

Normas estrangeiras observadas
quando exigidas por contrato com
parceiros

A estrutura abaixo define quem decide, quem executa e quem fiscaliza. A drea de Integridade tem
acesso direto d administragdo e autoridade para apurar qualquer pessoaq, e 0s casos que envolvem a
propria administracéo véo para um profissional externo.
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Equipe comercial
Vendas e pré-vendas

Administracao

Sécio-administrador

Area de Integridade Revisor externo
(compliance) independente
Responsdvel pela Integridade Assessoria contdbil ou
juridica
Atendimento e Terceiros
implantagdao Consultores,
P6s-venda e suporte prestadores e parceiros

Responsabilidades

Administragéo

Area de Integridade

Revisor externo

Aprovar o programa e as politicas; dar o exemplo; garantir recursos; decidir sobre
medidas disciplinares, terceiros de alto risco e excegodes.

Manter as politicas atualizadas; conduzir treinamentos; receber e tratar relatos;
fazer a diligéncia de terceiros; manter registros; acompanhar indicadores e
apresentar o relatério anual. Pelo porte da empresa, a fungdo é exercida pelo
sbécio-administrador.

Receber copia dos relatos do canal; conduzir a apuragdo quando o relato

independente envolver a administragdo; revisar o relatério anual do programa.
Equipes Cumprir o Coédigo e as politicas; registrar negociagdes; relatar suspeitas; concluir
os treinamentos.
Terceiros Cumprir as cldusulas de integridade, cooperar com diligéncias e apuragées e
informar irregularidades.
SECAO 05
Processos definidos

Cada processo abaixo tem responsavel, gatilho e registro. Juntos, eles fazem o programa funcionar na

prdtica.
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5.1 Integragdo e treinamento

Antes de atuar Integracdo

Todo colaborador e consultor recebe o Cédigo e as politicas, confirma a leitura e faz o
treinaomento de integridade.

Reciclagem anual Uma vez por ano
Treinamento para toda a equipe: anticorrupgdo, regras do PAT, LGPD, concorréncia, lavagem

de dinheiro e canal de denUncias.

Comunicagdo continua  continuo

Casos praticos e lembretes na reunido semanal; politicas disponiveis em pasta
compartilhada e no site.

5.2 Aprovacdo de condigées comerciais

Proposta padrdo

Condigbes dentro das regras do fornecedor seguem por escrito ao cliente e ficam registradas
no sistema de gestdo.

Condicdo fora do padréo
Exige confirmacdo escrita do fornecedor e aprovagdo da administragdo, com checagem das

regras do PAT e da Lei n°14.442/2022.

Registro

Proposta, aprovagdo e comunicagdo com o cliente ficam guardadas por no minimo 5 anos.

5.3 Diligéncia de terceiros

Nivel de risco Quem se enquadra Verificagcoes Revisdo

Alto Atua em nome da Agiliza Cadastro e sbcios na Receita Anual
perante clientes ou poder Federal; CEIS e CNEP; Cadastro de
publico, recebe Empregadores (trabalho andlogo ao
remuneragdo por de escravo); sangées da ONU;
sucesso ou trata dados certiddes; midia negativa; pessoa
pessoais em volume exposta politicamente; questiondrio

de integridade e referéncias

Médio Acesso a informacgoées Cadastro e sécios; CEIS e CNEP; A cada 2
confidenciais ou a Cadastro de Empregadores; sangées anos
sistemas, ou contrato da ONU; certiddes; midia negativa
relevante

Programa de Integridade - Agiliza Beneficios - Pagina 4 de 10



Nivel de risco Quem se enquadra Verificagcées Revis@o

Baixo Fornecimento pontudal, Cadastro e sécios; CEIS e CNEP; Na
sem acesso a dados Cadastro de Empregadores renovagdo
nem atuagdo em nome
da Agiliza

Contratos com terceiros de risco médio ou alto tém cldusula anticorrupgdo e de integridade, proibem
subcontratar sem autorizagdo e preveem rescis@o imediata em caso de violagdo. Pagamentos s6 séo
feitos contra nota fiscal, para conta do préprio contratado.

5.4 Brindes, hospitalidade, patrocinios e doagées
* Brindes e hospitalidade seguem os limites do Cédigo de Etica; excegdes s@o aprovadas e
registradas.

e Patrocinios s6 com contrato, contrapartida definida e aprovacéo da administragéo, apds
verificagdo de quem recebe.

e Doagbes a partidos politicos, candidatos e campanhas séo proibidas. Doagdes sociais exigem
aprovagdo e verificagdo da entidade.

5.5 Conflito de interesses

Declaracdo por escrito antes da decis@o, afastamento de quem tem o conflito e registro em planilha
propria do programa.

5.6 Interagdo com o setor publico

e Reunides com agentes pUblicos com pauta, registro e, sempre que possivel, duas pessoas.

e Participagdo em licitagdo ou contrato publico somente com aprovagdo prévia da administragéo e
andlise de integridade.

e Tributos, certiddes, licengas e fiscalizagdes tratados diretamente ou por contador contratado,
nunca por intermedidrio sem contrato.

5.7 Controles financeiros

e Recebimentos apenas por transferéncia bancdria identificada, com nota fiscal. NGo aceitamos
dinheiro em espécie.

e Conciliagdo mensal das comissées recebidas com os relatérios de cada fornecedor.

e Pagamentos a terceiros apenas contra nota fiscal e para conta de titularidade do préprio
contratado.

* Registros contdbeis completos e guardados por no minimo 5 anos.

5.8 Apuracgdo, medidas disciplinares e remediagdo

Toda suspeita confirmada leva a trés agdes: interromper a conduta, aplicar a medida disciplinar
proporcional e corrigir o controle que permitiu o problema. Quando cabivel, a Agiliza comunica o
parceiro afetado e as autoridades e repara os danos.

Programa de Integridade - Agiliza Beneficios - Pagina 5 de 10



5.9 Operagdes societdrias

Antes de qualquer fus@o, aquisi¢do, incorporagdo ou entrada de sécio, a Agiliza verifica a existéncia de
irregularidades, sangdes ou vulnerabilidades de integridade na outra parte.

SECAO 06

Principais riscos mapeados e controles

A avaliagcdo de riscos é refeita pelo menos uma vez por ano e sempre que surgir novo produto, novo
perfil de cliente (por exemplo, 6rgdo publico) ou mudanga relevante de regra. Os riscos principais e os

controles adotados sdo:

Controles

Oferta de vantagem pessoal a quem decide a
contratacdo no cliente

Condic@o comercial que contrarie as regras do
PAT e da Lei n°14.442/2022

Recomendagcdo influenciada pela diferenca de
remuneracdo entre fornecedores

Conduta irregular de consultor comercial em
nome da Agiliza

Uso indevido ou vazamento de dados pessoais

Interagdo indevida com agente publico

Troca de informagdo sensivel entre
fornecedores ou com concorrentes

Uso da intermediagdo para lavagem de
dinheiro

Assédio, discriminagdo ou retaliagdo

Erro ou fraude em registros de vendas e
comissoées

Condig¢bes s6 para a empresa contratante e por escrito;
limites de brindes; treinamento; canal de denUncias.

Aprovacgdo de condigdes fora do padréo; confirmagdo
escrita do fornecedor; treinamento.

Recomendagdo baseada na necessidade do cliente;
transparéncia sobre remuneragdo quando perguntada.

Diligéncia prévia; clausula de integridade; treinamento
antes de atuar; pagamento sé contra nota fiscal.

Acesso minimo; contas individuais; revogagdo de acesso
no desligamento; descarte apds a finalidade.

Proibicdo de vantagens; reunides registradas; aprovagdo
prévia para contratos publicos.

Politica de Compliance Concorrencial; separacéo das
informacgdes de cada fornecedor.

Politica de PLD/FT; verificagdo de clientes e terceiros;
sinais de alerta; vedacdo a espécie.

Cbdigo; canal com anonimato; apuragéo independente;
treinamento anual.

Conciliagdo mensal com os fornecedores; registro de
negociacgdes no sistema de gestdo.
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SEGAO 07
Como atendemos aos 15 parémetros do Decreto n° 11.129/2022

O quadro abaixo liga cada par@dmetro do art. 57 do decreto a prdatica correspondente na Agiliza.

Parametro do art. 57 Como a Agiliza atende

I. Comprometimento da A administragdo aprovou o programa, destina recursos a ele, participa dos
alta diregdo treinamentos e reforga, na reunido semanal da equipe, que nenhuma meta
justifica violar o Cédigo.

IIl. Padrées de conduta cédigo de Etica e Conduta e politicas aplicaveis a todos os colaboradores,
para todos independentemente do cargo.

Ill. Padrdes estendidos a Clausula de integridade nos contratos com consultores, representantes,
terceiros prestadores e fornecedores, com entrega do Cédigo.

IV. Treinamento e Treinamento de integragdo antes de atuar e reciclagem anual, com registro de
comunicagdo presenga.

V. Gestdo de riscos Avaliagdo de riscos de integridade pelo menos uma vez por ano e sempre que

houver mudanga relevante (segdo 06).

VI. Registros contdbeis Escrituragdo contdbil completa e exata, com nota fiscal para todas as receitas
e despesas.
VII. Controles internos Conciliagdo mensal das comissdes com os relatérios dos fornecedores, cliente

a cliente, e pagamentos s6 contra nota fiscal.

VIIl. Interagéo com o Regras para licitagdes, contratos publicos, fiscalizagdes, tributos, licengas e
setor pUblico certidées (processo 5.6).
IX. Insténcia responsavel Area de Integridade com autoridade para apurar, acesso direto &

administragdo e revisor externo independente (secdo 04).

X. Canal de denlncias Canal aberto e divulgado, com anonimato e proteg¢do contra retaliagéo:
integridade@agilizabeneficios.com.br.

XI. Medidas disciplinares Previstas no Cédigo e aplicadas de forma proporcional e igual para todos.
XIl. Interrupgdo e Suspensdo imediata da conduta irregular, corre¢éo do controle que falhou e
remediagdo reparacéo de danos (processo 5.8).
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Pardmetro do art. 57 Como a Agiliza atende

XIll. Diligéncia baseada Verificag@o de terceiros, de pessoas expostas politicamente e de patrocinios e
em risco doagdes antes de qualquer contratacgdo (processo 5.3).
XIV. Operacoes Diligéncia de integridade antes de qualquer fuséo, aquisi¢do ou reestruturagdo.
societdrias
XV. Monitoramento Indicadores acompanhados durante o ano e relatério anual com revis@o
continuo independente (segéo 08).

SECAO 08

Canal de Denulncias e tratamento dos relatos

O Canal de Denuncias recebe relatos de qualquer pessoa, com opgdo de anonimato, pelo e-mail
integridade@agilizabeneficios.com.br. Ele trata corrup¢do, fraude, lavagem de dinheiro, infragdes &

concorréncia, assédio, discriminag¢do, uso indevido de dados, conflitos de interesses e qualquer outra
violagdo ao Cddigo, as politicas ou a lei.

Recebimento Até 5 dias Gteis

O relato é registrado com um ndmero de protocolo e o recebimento é confirmado a quem
relatou.

Triagem  Até 10 dias Gteis

Verificag@o de indicios minimos, classificagcdo da gravidade e definicdo de quem apura.
Relatos sobre a administragdo v&o ao revisor externo independente.

Apuracfio Até 60 dias, prorrogdveis

Andlise de documentos, registros e entrevistas, com sigilo e sem participagdo de quem estd
envolvido no fato.

Conclusdo Ao final

Decis@o sobre medidas disciplinares e corre¢des; retorno a quem relatou pelo protocolo;
comunicagdo a parceiros e autoridades quando cabivel.
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Garantias a quem relata

e Anonimato respeitado: nenhuma tentativa de identificar quem néo quis se identificar.
e Sigilo da identidade de quem se identificou.
e Proibigdo de retaliagdo, que é tratada como falta grave.

e Relatos de boa-fé séo protegidos mesmo que ndo se confirmem. Relatos sabidamente
falsos séo infragdo ao Cédigo.

SEGCAO 09
Monitoramento e indicadores

A area de Integridade acompanha os indicadores abaixo durante o ano. O relatério anual, revisado

pelo profissional externo independente, apresenta os resultados e propde as melhorias do ciclo
seguinte.

Indicador

Colaboradores e consultores com ciéncia do Cédigo registrada 100%
Equipe treinada no ano 100%
Relatos com confirmagéo de recebimento em até 5 dias Uteis 100%
Terceiros de alto risco com diligéncia em dia 100%
Conciliagdes mensais de comissdo realizadas 12 por ano

Revisdo anual das politicas 1 por ano

SECAO 10
Documentos que compc”)em O programa

e Cobdigo de Etica e Conduta

e Politica de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo

e Politica de Compliance Concorrencial
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e Politica do Canal de Denudncias, Politica de Gestdo de Riscos de Terceiros e cldusula padréo
anticorrupgdo (documentos internos)

e Politica de Privacidade

SECAO 1
Aprovacdo, vigéncia e revis@o

Este programa foi aprovado pela administracdo da Agiliza Beneficios e vigora desde 15 de outubro de
2026. Ele é revisado pelo menos uma vez por ano e sempre que houver mudanca de lei, de atividade
ou de risco.

OgllIZO CONTATO

Beneficios

Canal de Dendncias e Integridade:

Consultoria e intermediagdo de beneficios integridade @agilizabeneficios.com.br
corporativos. Atendimento humano, com

integridade em cada recomendagdo. Privacidade e dados pessodis:

privacidade@agilizabeneficios.com.br

Atendimento:
contato@agilizabeneficios.com.br

Agiliza Beneficios - CNPJ 46.547.969/0001-88 - Jundiai, SP

Programa de Integridade - Versdo 1.0 - Aprovado pela administragdo da Agiliza Beneficios
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