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INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Politica de Compliance Concorrencial

Como concorremos de forma livre e leal, e como protegemos as informagdes de
cada fornecedor e de cada cliente.

Verséo 1.0 Vigente desde 15 de outubro de 2026

Atualizado em 16 de outubro de 2026 Base: Lei n°12.529/201

SEGCAO 01
Objetivo e compromisso

A Agiliza Beneficios compete de forma livre, leal e independente. Esta Politica orienta colaboradores e
parceiros a cumprir a legislagdo de defesa da concorréncia nas situagdes de maior risco do nosso dia
a dia e explica o que fazer em caso de davida.

SEGAO 02

Base legal e consequéncias

O que estabelece

Lei n°12.529/201, art. Infragées & ordem econdmica, como acordos entre concorrentes sobre pregos,
36 divisdo de mercado e licitagdes, e a promogdo de conduta comercial uniforme ou
combinada entre concorrentes.

Lei n°12.529/2011, art. Multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto da empresa no ramo de atividade;

37 administrador responsdvel pode pagar de 1% a 20% da multa aplicada & empresa.
Lei n° 8.137/1990, art. Cartel é crime: reclus@o de 2 a 5 anos e multa.

40

Lei n° 9.279/1996, art. Concorréncia desleal, como divulgar afirmagdo falsa sobre concorrente para obter
195 vantagem.
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As infragdes & ordem econémica independem de culpa e podem ser configuradas mesmo que o
efeito pretendido n&o seja alcangado.

SECAO 03
Por que isso importa no nosso negocio

A Agiliza trabalha com vdrios fornecedores que concorrem entre si e disputa clientes com outras

corretoras e consultorias. Por isso, temos acesso a condigcdes comerciais de diferentes empresas do
mesmo mercado.

Orisco do intermedidrio

Uma empresa que recebe informagdes de varios concorrentes pode, sem perceber, virar a
ponte que permite a eles coordenar precos ou condigdes. Esse risco &€ conhecido como troca
indireta de informacdes. Por isso, o que um fornecedor nos conta fica com aquele fornecedor.

SECAO 04
Condutas proibidas
E proibido, sob qualquer forma, inclusive em conversas informais, mensagens ou eventos:

e combinar com outras corretoras ou consultorias pregos, comissoes, taxas, margens ou condigdes
comerciais;

e dividir clientes, regides, segmentos, produtos ou periodos com concorrentes;

e combinar propostas, abstengdes ou resultados em licitagdes publicas ou concorréncias privadas;

e repassar a um fornecedor informagdo comercial sensivel de outro fornecedor;

e promover ou facilitar conduta uniforme entre fornecedores concorrentes;

e fazer acordos com concorrentes para ndo contratar profissionais uns dos outros ou para fixar
saldrios e beneficios;

e organizar ou participar de boicote a clientes, fornecedores ou concorrentes;

e divulgar informagdo falsa ou depreciativa sobre concorrentes.

SEGAO 05
Informacgdo concorrencialmente sensivel

E sensivel toda informagdo néo plblica sobre pregos, taxas, descontos, comissdes, margens, custos,
clientes, volumes, estratégias comerciais, planos de expansdo, saldrios e beneficios de empregados.
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Regras de uso
¢ Asinformacgdes de cada fornecedor séo usadas apenas na relagdo com aquele fornecedor e com
o cliente atendido.

e Ao comparar propostas para um cliente, mostramos as condigdes ao cliente, mas ndo as
compartilhamos entre fornecedores.

¢ Informagdes de mercado vém de fontes pUblicas, de pesquisas legitimas ou do préprio cliente,
nunca de concorrentes.

e Se um concorrente comecar a falar de informacgdo sensivel, interrompa a conversa, deixe claro que
ndo vai participar e registre o fato com a drea de Integridade.

SECAO 06
Relacdo com fornecedores parceiros

e A Agiliza define de forma independente as préprias condigdes e o fornecedor que recomenda a
cada cliente.

e Nd&o pedimos a um fornecedor que acompanhe ou iguale pregos de outro por meio de informagdes
que s6 nds temos.

e Cldusulas de exclusividade, de ndo concorréncia ou de preco minimo sé séo assinadas apds
andlise da administragéo.

e Programas de incentivo e metas definidos por fornecedores séo cumpridos sem prejudicar a
recomendagdo ao cliente.

SEGAO 07
Associagoes, eventos e reunides setoriais

e Participar de associagdes e eventos do setor é permitido, desde que a reunido tenha objetivo licito
e pauta prévia.

e Em reunides com concorrentes, € recomenddvel que haja ata.

e Se a conversa tratar de precos, comissoes, clientes ou divisGo de mercado, retire-se e pega que a
saida conste em ata.

e Parcerias com outras corretoras exigem contrato escrito, objeto claro e aprovagéo da
administrag¢do.

SECAO 08
Contratacdo de profissionais vindos de concorrentes

A Agiliza contrata profissionais do mercado livremente, mas ndo aceita que tragam informacgdes
confidenciais do empregador anterior. Quem entra na equipe confirma que ndo trouxe hem vai usar
documentos, listas de clientes ou dados de terceiros.
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SECAO 09
Comunicacéo e publicidade

e Comparagdes com outras solugdes devem ser verdadeiras, verificAveis e feitas sobre
caracteristicas objetivas.

e Ndo citamos concorrentes ou parceiros de forma depreciativa.

e Nd&o usamos marcas de terceiros para confundir o cliente sobre a origem de um produto.

SECAO 10

Guia rapido

' N 7
v Pode X Ndéo pode
e Usarinformagdes pUblicas de * Pedir ou receber de concorrente
mercado e o que o préprio cliente tabela de comissdes ou taxas.

compartilhar. e Contar ao fornecedor B a taxa

* Apresentar ao cliente a comparagéo oferecida pelo fornecedor A.

entre propostas de diferentes e Combinar com outra corretora
fornecedores. quem atende qual cliente.

* Definir sozinha os proprios pregos e « Ficar em conversa sobre precos

condigoes. entre concorrentes.
* Participar de eventos setoriais com « Fazer acordo para néo contratar
pauta licita.

profissionais de concorrentes.
* Negociar com cada fornecedor de
forma individual e independente.

SECAO 11

Se a autoridade entrar em contato

0 Mantenha a calma e colabore

Receba os agentes com respeito, peca identificagdo e cépia do documento que autoriza a
diligéncia.
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Avise a administracéo

Comunique imediatamente a administra¢cdo, que aciona a assessoria juridica.

° Preserve tudo

Nenhum documento, e-mail ou mensagem pode ser apagado, alterado ou escondido.

Registre

Anote o que foi solicitado e entregue, com cbépia sempre que possivel.

SEGCAO 12
Davidas, relatos e consequéncias

Duvidas devem ser levadas & drea de Integridade antes de agir: integridade@agilizabeneficios.com.br.
Suspeitas de violagdo devem ser relatadas pelo Canal de Denlncias, com opg¢do de anonimato e
protecdo contra retaliagdo.

O descumprimento desta Politica sujeita o responsével s medidas do Cédigo de Etica e Conduta,
sem prejuizo das sangdes legais.

Esta Politica foi aprovada pela administragdo da Agiliza Beneficios, vigora desde 15 de outubro de 2026
e é revisada pelo menos uma vez por ano.

ili CONTATO
agiliza
Canal de Denudncias e Integridade:
integridade@agilizabeneficios.com.br

Privacidade e dados pessoais:

Consultoria e intermediacdo de beneficios
corporativos. Atendimento humano, com
integridade em cada recomendagdo.

privacidade@agilizabeneficios.com.br

Atendimento:
contato@agilizabeneficios.com.br

Agiliza Beneficios - CNPJ 46.547.969/0001-88 - Jundiai, SP
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