agiliza

Beneficios

INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Cédigo de Etica e Conduta

Como trabalhamos, o que esperamos de quem atua em nome da Agiliza e o que
ndo aceitamos em nenhuma circunstancia.

Verséo 1.0 Vigente desde 15 de outubro de 2026

Atualizado em 16 de outubro de 2026 Base: Lei n°12.846/2013

SEGCAO 01
Mensagem da administragdo

A Agiliza nasceu para simplificar a vida do RH e do DP das empresas, com atendimento humano e
recomendagdes que fazem sentido para quem nos contrata. Esse trabalho s6 se sustenta com
confianga: de clientes, de colaboradores e dos fornecedores parceiros que remuneram a NOSsA
intermediacdo.

Este Codigo registra como trabalhamos e o que ndo aceitamos. Nenhuma meta comercial justifica
descumprir a lei ou este Cédigo. Ele vale para a administragdo e para todas as pessoas que atuam
em nome da Agiliza. Na davida, pergunte antes de agir.

SECAO 02
A quem este Codigo se aplica

Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a sécios, administradores, empregados, estagidrios,
consultores e representantes comerciais, inclusive os contratados como pessoa juridica, e a qualquer
terceiro que atue em nome da Agiliza Beneficios (em conjunto, "colaboradores”).

Fornecedores, prestadores de servigo e parceiros devem conhecer este Codigo e respeitd-lo em tudo
o que fizerem com a Agiliza ou em home dela. Nos contratos, essa obrigacdo é formalizada por
cléusula de integridade.

O Cbdigo integra o Programa de Integridade da Agiliza e € complementado pela Politica de Prevengéo
& Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, pela Politica de Compliance
Concorrencial e pela Politica de Privacidade.
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SECAO 03

Nossos valores

Integridade Transparéncia

Fazemos o certo mesmo quando Dizemos o que cada produto entrega, o

ninguém estd olhando. N&o trocamos que ndo entrega e, quando

ética por resultado. perguntados, como somos
remunerados.

Respeito Atendimento humano
Tratamos clientes, colegas, parceiros e Respondemos com agilidade,
concorrentes com cordialidade, sem assumimos responsabilidade e
discriminagdéo de qualquer tipo. cumprimos o que prometemos.

Conformidade

Cumprimos as leis, os contratos e as
regras de cada programa que
intermediamos, como o PAT.

SEGAO 04
Como decidir quando houver davida

Nenhum cédigo prevé todas as situagdes. Antes de agir, faga estas quatro perguntas. Se alguma
resposta for ‘'néo” ou "néo sei’, pare e consulte a drea de Integridade.

1 E legal e estd de acordo com este Cédigo e com as politicas da Agiliza?
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9  Estou agindo no interesse legitimo do cliente e da Agiliza, e nGo em interesse pessoal?

3 Euficaria confortavel se a decisdo fosse publicada ou contada a quem confia em mim?

4 A decisdo estaregistrada de forma que outra pessoa entenda o que foi feito e por qué?

SECAO 05

Relacionamento com clientes

e Recomendar produtos e fornecedores de acordo com a necessidade real do cliente, apresentando
alternativas quando existirem.

¢ Informar, sempre que o cliente perguntar, que a remunera¢do da Agiliza é paga pelos fornecedores
parceiros e como ela funciona.

e Nd&o prometer preco, prazo, condi¢do ou beneficio que o fornecedor ndo tenha confirmado por
escrito.

e Apresentar condigdes comerciais por escrito, & empresa contratante, e registrd-las no nosso
sistema de gestdo de clientes.

e Nunca oferecer ou entregar vantagem pessoal a quem participa da decis@o de contratagdo no
cliente, como pessoas do RH, do DP, de compras ou da diretoria.

e Respeitar os contratos que o cliente mantém com outros fornecedores, inclusive prazos de aviso
prévio.

e Tratar reclamagdes com prioridade, registrando o problema e a solugdo.

SECAO 06
Beneficios ao trabalhador e regras do PAT

Grande parte do nosso trabalho envolve auxilio-alimentacdo e auxilio-refeicéo. Essas modalidades
tém regras préprias, que a Agiliza cumpre e exige que sejam cumpridas em toda negociagdo que
intermedia.
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O que a lei proibe

e desdgio ou desconto sobre o valor contratado;
e prazos de repasse ao fornecedor que descaracterizem a natureza pré-paga do beneficio;
e outras verbas ou vantagens, diretas ou indiretas, ndo vinculadas diretamente & promogdo

da salde e da seguranga alimentar do trabalhador.

Bases: Lei n° 14.442/2022 (art. 3°), que se dirige ao empregador independentemente de
inscric@o no PAT, e Decreto n° 10.854/2021, com as alteracdes do Decreto n° 12.712/2025.

\

A Agiliza ndo oferece, n@o intermedia e ndo aceita condigdo comercial que contrarie essas regras. Em

caso de davida sobre uma proposta, a negociagdo é suspensa até a confirmagdo de que ela é
permitida.

SECAO 07
Relacionamento com fornecedores e parceiros

e Cumprir os contratos e os codigos de ética dos parceiros com quem trabalhamos.

e Prestar informacdes verdadeiras e completas em cadastros, questiondrios, propostas e relatérios.
e Nd&o aceitar vantagem pessoal de fornecedor para direcionar recomendacgoes.

e Nd&o manipular dados de vendas, de volume transacionado ou de comissdo.

e Nd&o repassar a um fornecedor informacdo comercial sensivel de outro fornecedor (ver a Politica de
Compliance Concorrencial).

e Escolher prestadores de servigo por critérios técnicos e de preco, com verificagéo prévia de
integridade quando atuarem em nome da Agiliza.

SECAO 08
Anticorrupcéo e relagéo com o poder publico

A Agiliza cumpre a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg@o) e o Decreto n° 11.129/2022 e, quando exigido

por contrato com parceiros, normas internacionais como o U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). E
proibido, direta ou indiretamente, inclusive por meio de terceiros:

e prometer, oferecer, dar, solicitar ou receber vantagem indevida, de qualquer valor, a agente pUblico
Ou a pessoa a ele relacionada;

e oferecer ou dar vantagem indevida a profissional da iniciativa privada para influenciar deciséo de
contratagéo (corrupcéo privada);

e fazer pagamentos de facilitagdo, ainda que de pequeno valor, para acelerar procedimentos;

e fraudar, frustrar ou combinar o resultado de licitagdo ou de contrato publico;
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e dificultar fiscalizagéo ou investigagdo de érgdo publico;
e fazer doagdo a partido politico, candidato ou campanha em nome da Agiliza.
Reunides com agentes pUblicos em nome da Agiliza tém pauta definida e registro do assunto tratado

e, sempre que possivel, contam com duas pessoas. A participac@o em licitagdo ou a assinatura de
contrato com a administragéo publica depende de aprovagdo prévia da administragéo.

(
Consequéncias
A Lei n°12.846/2013 prevé, para a empresa, multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto, além de
outras sangdes, sem prejuizo da responsabilidade pessoal de quem praticar o ato.

\

SECAO 09

Brindes, presentes e hospitalidade

Cortesias fazem parte das relagdes comerciais, desde que ndo influenciem decisbes nem criem a
aparéncia de que influenciam.

Situacgdo

Permitido Brindes e cortesias de valor de mercado de até R$ 200,00 por pessod, sem
habitualidade, como materiais com a marca, livros ou refeicdes de trabalho.

Depende de Valores acima do limite, convites para eventos, viagens ou hospedagem e
aprovacgdo prévia qualquer caso de duvida. A deciséo é da drea de Integridade e fica registrada.
Proibido Dinheiro, vale-presente, cartéio pré-pago ou equivalentes; qualquer cortesia

durante negociagdo ou decisdo em andamento com quem dd ou recebe;
qualquer item a agente publico além de material institucional de valor simbélico.

SEGAO 10
Conflito de interesses

Hé conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar ou financeiro pode influenciar uma
decisdo tomada em nome da Agiliza. Exemplos:

e ter participagdo societdria, ou parente proximo com cargo de decis@o, em cliente, fornecedor ou

concorrente;

e prestar servigo paralelo a concorrente ou a fornecedor da Agiliza;
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e direcionar uma recomendacdo por beneficio pessoal;
e contratar ou supervisionar parente.
Todo conflito, real ou potencial, deve ser informado por escrito & drea de Integridade antes da

decisd@o. A pessoa envolvida se afasta da decis@o, e o caso fica registrado. Ter um conflito ndo é falto;
escondé-lo é.

SECAO 11
Concorréncia leal

e Competimos pela qualidade do atendimento e da recomendagdo.

e Nd&o combinamos pregos, comissdes, divisdo de clientes ou de regides com outras corretoras ou
consultorias.

¢ Ndo falamos de concorrentes ou parceiros de forma depreciativa, em nenhum canal.

e Publicidade e conteGdos devem ser verdadeiros e verificAveis.

As regras completas estdo na Politica de Compliance Concorrencial.

SECAO 12
Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Agiliza ndo aceita ser usada para ocultar a origem de recursos ilicitos ou para financiar o terrorismo.
Recebimentos e pagamentos sdo feitos somente por meio bancdrio identificado, com nota fiscal, e
ndo aceitamos dinheiro em espécie.

Colaboradores devem conhecer a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo e comunicar qualquer operagdo ou comportamento suspeito.

SECAO 13
Ambiente de trabalho, diversidade e combate ao assédio

e Ndo toleramos discriminacgdo por raga, cor, etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual,
religido, idade, deficiéncia, origem, condi¢do social ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e Assédio moral, assédio sexual e qualquer forma de violéncia no trabalho séo proibidos e tratados
conforme a Lei n°14.457/2022 e a legislagdo trabalhista.

* Repudiamos trabalho infantil e trabalho forgado ou andlogo ao de escravo, inclusive na cadeia de
fornecedores.

e Cuidamos da saude e da seguranga no trabalho, incluindo os riscos psicossociais tratados pela
NR-O1.

e Respeitamos a jornada, a privacidade e o direito de desconexdo de cada pessoa.
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SEGAO 14

Privacidade e protecdo de dados

Tratamos dados pessoais conforme a Lei n° 13.709/2018 (LGPD): para finalidade legitima, com o
minimo necessdrio e com seguranga.

Dados de colaboradores dos clientes, recebidos para cotagdo, implantagdo e gestdo de beneficios,
s@o usados apenas para esse fim.

Dados de salde recebem tratamento mais restrito e nunca séo usados para fins comerciais.

Prospecgdo comercial usa dados de fontes publicas ou legitimas e respeita quem pede para ndo
ser mais contatado.

Contas e senhas sdo pessoais e intransferiveis. E proibido levar bases de clientes, de leads ou de
colaboradores ao deixar a Agiliza.

Duvidas e pedidos sobre dados pessoais: privacidade@agilizabeneficios.com.br.

SECAO 15

Informacgéo confidencial, registros e recursos

Informacgdes estratégicas, comerciais e financeiras da Agiliza, de clientes e de parceiros sdo
confidenciais, inclusive depois do fim da relagdo.

Livros contdbeis, notas fiscais e registros comerciais devem ser exatos, completos e guardados por
no minimo 5 (cinco) anos.

Toda negociagdo relevante fica registrada no sistema de gestdo de clientes, com as propostas
enviadas.

Equipamentos, ferramentas e contas da Agiliza sdo usados para fins profissionais.

SECAO 16

Comunicagéio, redes sociais e marca

S6 fala em nome da Agiliza quem estiver autorizado pela administragéo.
N&o divulgamos informagées de clientes, de colaboradores ou de parceiros sem autorizagdo.

Marcas e logotipos de parceiros sdo usados apenas para identificd-los, conforme as regras de
cada um.

Ndmeros, resultados e promessas publicados precisam ser verdadeiros e ter fonte.
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SEGAO 17
Canal de Denlncias e prote¢dio a quem relata

Quem souber de violagdo a este Codigo, ds politicas da Agiliza ou d lei deve relatar pelo Canal de
Denudncias: integridade@agilizabeneficios.com.br. O canal é aberto a colaboradores, clientes,
fornecedores e qualquer pessoa.

e Anonimato: ndo é preciso se identificar. Quem preferir pode usar um endereco de e-mail que néo
revele seu nome.

¢ Sigilo: a identidade de quem se identifica & preservada e s6 é revelada com autorizagdo ou por
ordem judicial.

¢ Independéncia: relatos que envolvam a administragdo séo apurados por profissional externo
independente.

e Ndo retaliagéo: € proibida qualquer represdlia contra quem relata de boa-fé ou colabora com uma
apuragdo. Retaliagdo é falta grave.

Os prazos e etapas de tratamento estéo no Programa de Integridade.

SECAO 18

Medidas disciplinares

Violagdes a este Codigo sujeitam o responsdvel, conforme a gravidade e a reincidéncia, a orientagdo
formal, adverténcia, suspensdo, desligamento ou rescisdo do contrato, sem prejuizo da reparagdo de

danos e da comunicagdo as autoridades competentes. As medidas valem para todos,
independentemente de cargo, fungdo ou resultado comercial.

SECAO 19
Davidas, ciéncia e vigéncia
Duvidas sobre este Codigo devem ser levadas & drea de Integridade pelo e-mail

integridade@agilizabeneficios.com.br. Todo colaborador recebe este Cédigo ao ingressar e confirma
que o leu e que vai cumpri-lo; a ciéncia & renovada nos treinamentos anuais.

Este Codigo foi aprovado pela administra¢cdo da Agiliza Beneficios, vigora desde 15 de outubro de 2026
e é revisado pelo menos uma vez por ano.
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ili CONTATO
agiliza
Beneficios
Canal de Dendncias e Integridade:
Consultoria e intermediacdo de beneficios integridade @agilizabeneficios.com.br
corporativos. Atendimento humano, com

integridade em cada recomendagdo. Privacidade e dados pessodis:

privacidade@agilizabeneficios.com.br

Atendimento:

contato@agilizabeneficios.com.br

Agiliza Beneficios - CNPJ 46.547.969/0001-88 - Jundiai, SP

Cédigo de Etica e Conduta - Versdo 1.0 - Aprovado pela administrag@o da Agiliza Beneficios
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